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Nousavonsle plaisirde vousprésenterle rapportŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ2019 relatant les réalisationsde notre association
TOCKEMaucoursde la dernièreannée.

[ΩŀƴƴŞŜ2019 a été une année exceptionnellepour les projets de nos différents volets : le volet Eau &
Assainissementest désormaisreconnuàƭΨŞŎƘŜƭƭŜde la Menouaet au delà commeun domaineŘΩŜȄǇŜǊǘƛǎŜde
notre association,un nouveauprogrammesur la gestiondesdéchetsa obtenu un financementimportant et va
débutercette année. Enfin,le projet de parrainagescolairea connuun formidabledéveloppementet permetaux
enfantsdémunisdenotre villageŘΩŀǾƻƛǊaccèsàƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴet à la santé.

MaisŎΩŜǎǘprincipalement le succèsremarquabledeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞde TourismeSolidairemenéepar TOCKEMdepuis
2001que je souhaitemettre àƭΩƘƻƴƴŜǳǊ. Eneffet, aprèslesannéesdifficilesduesà la crisesécuritaireàƭΩ9ȄǘǊşƳŜ
Nord puis au Nord-Ouest et dans le Sud-Ouest, la fréquentation de notre structure touristique a connu un
véritablebondcette année./ΩŜǎǘalorsavecbeaucoupde déterminationet de gratitudequeTOCKEMpoursuitson
mandatdepromouvoirle développementintégréet participatifdespopulationsdesalocalité.

En2019, nosemployésont travaillédur pour la promotionde nosservices,le professionnalismedeƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴdes
projets etƭΩƻŦŦǊŜdesservicesde qualité. Cesefforts y sont pour beaucoupdansla remontéespectaculairede la
fréquentationdenotre structureŘΩŀŎŎǳŜƛƭet de la satisfactiongrandissantedenosclients.

[ΩŀƳŞƴŀƎŜƳŜƴǘde nos structuresŘΩŀŎŎǳŜƛƭpour mieux accommoderƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdes conférenceset des
célébrationsde mariageet autres, nous a attiré une nouvelleclientèle et ouvert de nouveauxhorizons. Nos
participationsàƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴdu FestivalNong-Eponget à la présentationdesǾǆǳȄau chef du village,nousont
permisdemaximisernotre présencedansle secteurdeƭΩŞǾŝƴŜƳŜƴǘƛŜƭ.

/ΩŜǎǘƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴŘΩŜȄǇǊƛƳŜǊune fois encore ma profonde gratitude au personnelde TOCKEMet à toutes les
personnesqui nous ont soutenuset accompagnésdanscet effort. Au fil du temps, et alors que personneƴΩȅ
croyaiten 2001, grâceauxcontributionsdesunset desautres,TOCKEMǎΩŜǎǘimposédansla régionet maintenant
au niveaunationalcommeune, si ceƴΩŜǎǘla référencedansle domainedu tourismeéquitableet solidaire. Elle
ǎΩŜǎǘsurtout démarquéepar sadémarcheinnovanteŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘdespopulationslocalesà la priseen main
de leur propredéveloppement. SaréussiteestŘΩŀōƻǊŘdueà la robustessede sesprincipesfondateursqui placent
aucentredesesactionsƭΩşǘǊŜhumainet sonaspirationà uneviedequalité.

Laroute estencorelonguemaisil ne fait aucundouteǉǳΩŜƴǎŜƳōƭŜΣnousironsbienloin. Alorsbonnelecture!

Le Docteur Pierre-aŀǊƛŜ a9¢!bDahΣ tǊŞǎƛŘŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¢h/Y9a

MOT DU PRÉSIDENT
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LE PARTENARIAT

¢h/Y9a Ŝǎǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǳ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘƛǾŜǊǎΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ 
ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ ŀǳȄ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ƳŜƴŞǎΦ 5ŜǇǳƛǎ мр ŀƴǎΣ 9[!b{ ό9ƴǎŜƳōƭŜ ǇƻǳǊ [Ω!Ŏǘƛƻƴ bƻǊŘ {ǳŘύΣ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ IŀƭƭǳƛƴƻƛǎŜ Řǳ 
bƻǊŘ ŘŜ ƭŀ CǊŀƴŎŜΣ ǎΩŀŦŦƛǊƳŜ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŞ ŘŜ ¢h/Y9aΦ [Ŝǎ ŘŜǳȄ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘŀƎŜƴǘ ƭŀ ƳşƳŜ Ǿƛǎƛƻƴ 

et travaillent en étroite collaboration.
9[!b{ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜ Ŝǘ ¢h/Y9a ƭŜ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŀǳ /ŀƳŜǊƻǳƴΦ

TOURISME ET DÉVELOPPEMENT

[ΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ŀŘƻǇǘŞŜ ǇŀǊ ¢h/Y9a ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ŘŜǳȄ 
concepts phares : le tourisme solidaire et le développement 
ŘǳǊŀōƭŜΣ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ Şǘŀƴǘ ǳǘƛƭƛǎŞ ŎƻƳƳŜ ƭŜǾƛŜǊ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

soutenir le second.
Les activités proposées aux touristes assurent une 

rémunération équitable aux employés locaux ; de plus 10% du 
ŎƘƛŦŦǊŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŀƭƭƻǳŞ ŀǳ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ 

développement du village, la priorité allant aux plus démunis.

LES VOLETS

TOCKEM accompagne et porte des initiatives 
de développement des communautés locales 
ǇŀǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŎƻƴŘǳƛǘ Řŀƴǎ р ǾƻƭŜǘǎ Υ
[Ŝ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƎŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ 
déchets, la santé, et le volet eau, hygiène et 

assainissement.

NOTRE HISTOIRE

/ǊŞŞŜ Ŝƴ мфту ǎƻǳǎ ƭΩŀǇǇŜƭƭŀǘƛƻƴ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ /ŀƳŜǊƻǳƴŀƛǎŜ ǇƻǳǊ ƭŀ {ŀƴǘŞ Ŝǘ ƭŜ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ {ŀ aŀƧŜǎǘŞ ƭŜ 5ƻŎǘŜǳǊ 
Pierre-Marie METANGMO, elle est devenue TOCKEM en 2001.

TOCKEM veut dire «Médiation» en YembaΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ ǇƻǳǊ ōǳǘ ŘŜ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ Ŝǘ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ 
comme outil de développement.
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DIRECTION

4 personnels dont                   
1 salarié expatrié et                

1 service civique

ÉDUCATION

5 personnels dont                    
1 service civique

8 partenaires

GESTION DES 
DÉCHETS

1 personnel
2 partenaires

EAU HYGIÈNE ET 
ASSAINISSEMENT

5 personnels dont                   
1 VSI

TOURISME

7 personnels                            
7 stagiaires                               

4 prestataires

LES RESSOURCES HUMAINES
[ΩŞǉǳƛǇŜ

Réunion mensuelle Défilé du 1er mai 5

TOTAL DES 
COLLABORATEURS

1 bénévole, Président du CA
17 salariés locaux
1 salarié expatrié

4 volontaires internationaux
7 stagiaires locaux

10 partenaires 
4 prestataires



LA COMMUNICATION

RÉSEAUX SOCIAUX

Á Création du compte Instagram            et du            TOCKEM Tourisme

Á Redynamisation de la page TOCKEM Tourisme & Développement

Á Mise à jour du site interne              tockem.org

Á 143 followers et 24 publications ǎǳǊ ƭΩ            tockemtourisme

Á 2572 followers et 169 publications sur le           TOCKEM

AMÉLIORATION DE LA COMMUNICATION

Á La communication interne :
groupes WhatsApp pour les différents projets

Á La communication externe :
création de supports de communication
tels que les flyers, banderoles et affiches
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PARC ROULANT

Á 3 voitures & 2 motos 
Á !ŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ пȄп Υ ¢h¸h¢!

Fortuner
Á Entretien et réparation réguliers

INFRASTRUCTURES

Á Direction générale à Ntsingbeu
Á Bureau projets eau, hygiène &

assainissement à Nkong-Zem
Á Bureau PRECOPAR à Dschang

MATÉRIEL

Á !ŎƘŀǘ ŘΩǳƴ ŀǇǇŀǊŜƛƭ ǇƘƻǘƻ Ŝǘ ŘΩǳƴ 
trépied pour la communication

Á 5ƻƴǎ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ ǇŀǊ
ƴƻǘǊŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ Υ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 9[!b{

LES MOYENS LOGISTIQUES

[ΩŀƎŜƴǘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘŜǳǊ tw9/ht!w ŀǳ Ǿƻƭŀƴǘ Řǳ ǇƛŎƪ-up TOCKEM 7
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Le tourisme solidaire, un outil de développement :

[ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘΣ ŘŜ п boukarous,  9 chambres, une salle de massage,
une salle des fêtes et une salle de conférence !
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Fréquentation touristique en 2019 :

Á +53%detouristesen2019
Á 502visiteursrépartissur1239nuitées
Á 2 300000FCFAquiserontaffectésen2020

dansdifférentsprojetssoutenusparTOCKEM!

Les nouveautés en 2019 :

Á Un nouveau boukarou, version familial !
Á Différents travaux de rénovations
Á Accueil de 7 stagiaires
Á Promotion plus efficace :

réseaux sociaux actifs
& création de flyers

Á Un nouveau service évènementiel

Le Boukaroufamilial

La redistribution des 10% du tourisme solidaire : 

Á 1 600000FCFApour le fonctionnement
deƭΩŞŎƻƭŜSainteRaissa

Á 500000FCFApour le projet dedistribution
ŘΩŜŀǳchaudeparénergiesolaireàTOCKEM
Tourisme

Á 200000FCFApour lestravauxderénovation

9



VOLET ÉDUCATION
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Les chiffres :

Á 13nouveauxenfantsparrainés
Á Soit51enfantsparrainésautotal
Á 92%deréussiteauCEPE
Á 9 parrains et marraines sont

venus nous rendre visite cette
année!

Les moyens humains :

Á Intégrationdesenseignantes
dansle soutienscolaire

Á 2 servicesciviques: Clément&
Gwennaëlle mis à disposition
parƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴELANS

Á 1 bénévole: Sophie

Les moyens matériels :

Á AménagementŘΩǳƴŜsalle
pour le projet àƭΩŞŎƻƭŜ
SteRaïssa

11Enfants de la maternelle parrainés Visite des parrains et marraines



ÉCOLE CATHOLIQUE SAINTE RAISSA

[ΩŞŎƻƭŜ Υ

Á CréationŘΩǳƴnouveauprojet pédagogique
Á SortiescolaireaveclesCM1 & CM2 grâceau

projet deparrainage
Á Participationà diversesréunions(inspection,

pédagogieΧ)
Á 97,3%réussiteauconcoursŘΩŜƴǘǊŞŜen6ème

La cantine :

Á InstallationŘΩǳƴrobinetàƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊde lacantine
Á MiseenplaceeffectivedeƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞdu lavagedesmains
Á Visitedu PrésidentdeƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴELANS

La sortie scolaire

Le lavage des mains avant la cantine
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MAISON DES JEUNES ET DE LA CULTURE DE BAFOU

Amélioration des 
infrastructures

Á Grandnettoyage
Á Classementde la bibliothèque
Á Tridesdocuments

du soutienscolaire
Á Commencementdestravaux

depeinture

Nouveautés 

Á ElaborationŘΩǳƴdocument de
stratégiepour laMJC

Á Elaborationen cours du projet
Sportet Développement

La bibliothèque

Activités 

Á Participation à la Journée de
ƭΩŜƴŦŀƴǘAfricain

Á Participation à la Journée
Internationaledu Volontariat

Á RéalisationŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎpendant
lesvacancesscolaires

Activité avec les établissements scolaires de Bafou!
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